W przypadku sporu z Apteka, klienci moga skorzystaé z postepowania pozasgdowego

w celu rozstrzygniecia sporu. Podmiotem wtasciwym do prowadzenia takiego postepowania
jest Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie, ktérego strona internetowa
dostepna jest pod adresem:

http://www.krakow.wiih.gov.pl/

Klienci moga réwniez skorzystac z unijnej platformy ODR internetowego rozstrzygania
sporow, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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